
Bij Arbeidskansen kunnen we altijd helpende handen 
gebruiken. Zo werkt Jakob Leunen als vrijwilliger in de satel-
lietkeuken in Kieleberg. En neemt Kherim Joosten af en 
toe een dag vrij om een EHBO-opleiding te geven aan onze 
medewerkers. 

Jakob: “Ik werkte zestien jaar geleden bij Arbeidskansen 
onder Artikel 60. Ondertussen zorg ik al zeven jaar voor 
mijn vriendin die in een rolstoel zit. In afwachting van een 
maatwerkticket werk ik als vrijwilliger in Kieleberg. Op die 
manier kom ik buiten en heb ik iets te vertellen als ik thuis-
kom. Ik doe mijn werk graag en kan in de namiddag mijn 
zorgtaken verder opnemen. Zelfs als ik geen ticket krijg, blijf 
ik vrijwilliger. De sfeer is goed en alles is bespreekbaar. Een 
aantal van mijn collega’s ken ik bovendien nog van vroeger.”

Kherim: “Ik ben verpleegkundige in het revalidatie- en MS-
centrum in Pelt. Het was mijn droom om leraar te worden, 
maar het is anders gelopen. Tijdens de lerarenopleiding is 
mijn passie om kennis door te geven wel gegroeid. Ik kreeg 
daar ook mijn eerste EHBO-lessen. De motivatie en het 
enthousiasme van de deelnemers bij Arbeidskansen doen 
mij openbloeien als lesgever. Het geeft mij voldoening dat ik 
hen kan leren hoe ze een leven kunnen redden, als ze zich 
ooit in die situatie zouden bevinden. Daar kan geen geld 
tegenop!”

Wil jij ook je handen uit de mouwen steken als vrijwilliger? 
Neem dan zeker contact op met Ben Knoops via ben.knoops
@arbeidskansen.be. 

Het Arbeidskansennieuws, 2025/2

Heleen Cuypers en Davine D’Hondt werken al een decennium lang in Taverne De Kolonie in As. Ze waren erbij vanaf dag 
één! Doorheen de jaren zagen ze het aantal medewerkers, begeleiders en vaste klanten toenemen. De openingsuren, 
de menukaart, de aankleding en de evenementen in de taverne veranderden mee. Zelf groeiden ze als zaalmedewerkers 
gedurende al die jaren in hun taken en in hun contact met de klanten. 
Wil je weten hoe Heleen, Davine en enkele van onze vaste klanten de voorbije tien jaar in de taverne ervaren hebben? 
Of ben je nieuwsgierig naar de activiteiten rond 10 jaar Taverne De Kolonie? Surf dan naar www.de-kolonie.be.

Vrijwilligers in de kijker

Taverne De Kolonie 10 jaar!



Mijn verhaal:  “Ik heb mijn plek gevonden!”
Yaying Moranduzzo werkt sinds dit jaar bij onze groendienst 
in As. Ze liep een maand stage en kreeg daarna een contract 
van drie maanden. Dat ging over in een vast contract en 
daar is ze heel blij mee. “De begeleider geeft mij de kans om 
iedere taak te proberen, ook de zwaardere. Ik vind het niet 
moeilijk om met mannen te werken. Ik zit er ook niet mee 
dat er maar weinig vrouwen zijn in onze afdeling.”

WoordzoekerWist je dat ...?
     ons dagondersteunings-
centrum altijd creatief aan 
de slag is met schilderijen 
en andere kunstwerken ma-
ken? Heel wat werkjes zijn te 
koop in Taverne De Kolonie.

      er naast het terras van 
Taverne De Kolonie in As 
sinds kort een rolstoel-
schommel staat? Iedere rol-
stoelgebruiker is welkom 
om ervan te genieten.

  Bistro Lieteberg, onze 
horecazaak op het domein 
van het Biodiversiteitscen-
trum Lieteberg, het hele 
jaar door geopend is? Altijd 
welkom!

       onze afdeling huishoud-
hulp in Bilzen gaat verhui-
zen? Vanaf het voorjaar van 
2026 vind je deze afdeling in 
Kieleberg, Bilzen.

Sudoku

Na haar studies in Regina Mundi in Genk volgde Yaying nog
verschillende opleidingen bij de VDAB. Maar ze kon haar 
draai op de arbeidsmarkt niet vinden. Zinvol bezig zijn was
wel belangrijk voor haar. “In DAC De Start kon ik proeven van 
allerlei bezigheden voor volwassenen. Ik heb ook een tijdje 
vrijwilligerswerk gedaan. Toen ik aan de slag kon bij Arbeids-
kansen wist ik meteen: dit wil ik blijven doen!”

Vul de letters in volgens de regels van sudoku. Elke letter moet in elke rij, in elke kolom 
en in elke rechthoek voorkomen. Het woord dat bovenaan verschijnt is het antwoord 
op onze vraag: Welke afdeling van Arbeidskansen bestaat dit jaar tien jaar?

Leer onze medewerkers
beter kennen! 
Bekijk onze video
“Arbeidskansen, 
w/merkbaar anders”.
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De oplossing: ............................................................



Ook in de winterperiode is het takenpakket van onze groenploegen in As en Kinrooi 
heel gevarieerd. Ze verwijderen bomen in de buurt van grachten en voetpaden, 
maken grachten zuiver, snoeien houtkanten, ledigen bladkorven en ruimen zwerfvuil 
op. Bij vriesweer gooien ze strooizout bij de openbare gebouwen in de gemeenten. 
In de periode van Allerheiligen zorgen onze groenploegen er bovendien voor dat de 
begraafplaatsen er mooi bij liggen. In Kinrooi en Maaseik bieden ze 65-plussers voor 
één dag hulp bij het schoonmaken en aankleden van het graf van hun geliefden. 
Kortom, op onze groenploegen kun je rekenen! 

Heb je bij je thuis of voor je bedrijf hulp nodig voor wintergroenonderhoud? Surf dan 
naar www.arbeidskansen.be/onze-diensten/groenonderhoud. 

Aan de slag in het groen … ook in de winter!

Tevreden klant: 
Josiane Jorissen
“Wat voor weer het ook is 
of hoe snel de bedeling ook 
moet gebeuren, zij zeggen 
zelden ‘nee’ en klagen nooit. 
De postploeg van Arbeids-
kansen is betrouwbaar. 
Ik geloof heel erg in hen!” 

Josiane Jorissen, 
medewerker dienst com-
municatie bij Stad Hasselt 

Tijdens duaal leren krijgen jongeren een realistisch beeld
van het werkveld en leren ze heel wat praktische vaar-
digheden van professionals. Ook Arbeidskansen staat 
open voor deze onderwijsvorm. Ruben Dorosz begon 
in september met zijn tweede jaar duaal leren bij de 
afdeling Metaalverwerking in Oudsbergen.

“De hele dag les volgen houd ik niet vol. En werken doe 
ik graag. De combinatie van drie dagen lassen in Oudsber-

Leren op school én op de werkvloer

gen en twee dagen leren in PTS in Maasmechelen is dus ideaal 
voor mij! Ik heb het gevoel dat ik in een echt bedrijf veel meer 
leer. Een ander voordeel is dat ik vroeger kan beginnen met 
leren lassen. Ik studeer dus af met een voorsprong.”

Heb jij ook interesse in duaal leren bij Arbeidskansen in de ho-
reca, bij de afdeling Metaalverwerking of bij de groendienst? 
Neem dan contact op met Ben Knoops via ben.knoops@
arbeidskansen.be.



Bij Arbeidskansen proberen we rekening te houden met de specifieke noden en uitdagingen van elke medewerker. 
Hoe belangrijk is begeleiding op de werkvloer voor jou? We stelden deze vraag aan vier collega’s:

Vertel eens ...

Britt Moors
poets- en keukenhulp

“Ik doe mijn werk graag goed. 
Daarvoor heb ik structuur 
nodig. Ik wil precies weten 
hoe ik mijn taken moet 
uitvoeren. De begeleider 
helpt me hierbij. Het doet 
deugd wanneer zij je werk 
waarderen. Begeleiding is 
ook nodig om ons te helpen 
om goed samen te werken. 
Dat vind ik heel belangrijk. 
Ook naar de klanten toe.”

Patricia Meuwissen
groendienst

“Ik werk al zestien jaar bij de
groendienst. Uit ervaring 
weet ik dat iemand die zich 
goed voelt op de werkvloer 
ook beter presteert. Begelei-
ding speelt daar een grote 
rol in. Met een persoonlijke 
aanpak krijg je meer van de 
medewerkers gedaan. We-
ten hoe iemand in de groep 
ligt en daarop inspelen, 
maakt een team sterker.”

Dries Paumen
bakkerij

“Ik heb duidelijkheid nodig 
over mijn takenpakket. Ik kan 
niet in chaos werken. Het is 
de begeleider die alles heel 
concreet maakt. Dan alleen 
kan ik efficiënt werken. Ik 
heb een aanspreekpunt no-
dig bij problemen, bijvoor-
beeld met het materiaal in 
de bakkerij. Het is de bege-
leider die ervoor zorgt dat we 
ons werk vlot kunnen doen.” 

Jurgen Schouteden
metaalverwerking

“Jongens die net van school 
komen, hebben nog geen 
ervaring. Vaak kunnen ze wel 
lassen, maar een plan lezen 
of een machine instellen 
is moeilijker. Begeleiding 
is dan noodzakelijk. Door 
geduld te tonen en samen 
op zoek te gaan naar op-
lossingen, groeit er weder-
zijds vertrouwen en worden 
ze zelfstandiger.”

Kristof Truyers (afdeling Postbedeling) en Jaqueline 
Velasco-Pelaez (afdeling Montage en Assemblage) zijn in 
september gestart met ‘Begeleider op de werkvloer’, een 
belangrijke opleiding voor elke begeleider (in spe) in de 
sociale economie. Het doel? Maatwerkers nog beter kunnen 
coachen en begeleiden, afgestemd op hun specifieke 
noden en uitdagingen.                                           

Kristof: “Nu ik meer inzicht gekregen heb in begeleidings-
stijlen zoals instrueren en coachen, denk ik voortdurend 
na over de omgang met mijn mannen. Hun reacties op het 

werk en op mij als begeleider hangen daar voor een groot 
deel van af. We krijgen tools aangereikt om hen nog beter te 
kunnen begeleiden.”      

Jaqueline: “Ik werk al achttien jaar bij Arbeidskansen en heb 
dus met veel van onze maatwerkers samengewerkt. Ik weet 
wat ze kunnen en waar ze het wel eens moeilijk mee hebben. 
De tips uit de opleiding zijn dan ook heel herkenbaar. Veel 
van de zaken die ik doe, hebben voor mij nu een naam 
gekregen. Ik ben blij dat deze opleiding mij de kans geeft om 
nog meer te gaan betekenen voor mijn collega’s.” 

Opleiding ‘Begeleider op de werkvloer’ biedt nuttige tools voor de praktijk

Tevreden klant: 
Josiane Jorissen



Een dag op de werkvloer bij de tuin- en klusjesdienst

07:50
We starten de werkdag met 
een kop koffie met ons hele 
team. Om 8 uur vertrekken 
Pavlo  en ik met de camio-
nette en aanhangwagen 
richting Genk. Het verkeer 
rond Hasselt is erg druk. 

08:50
Op het eerste adres trim ik 
de kanten van het gazon. 
Daarna begint Pavlo te 
maaien.

09:10
Ik brand het onkruid tussen 
de klinkers. Er staat een 
auto geparkeerd op de op-
rit. Ik neem geen risico’s en 
hou afstand. Pavlo maait 
ondertussen het gras op 
nummer 43 en blaast daar-
na de stoepen schoon. Het 
moet vooruit gaan!

10:35
We gaan verder met het 
werk in de tuin achter het 
huis: maaien en snoeien.

10:50
Een stortbui dwingt ons 
om even te schuilen op het 
overdekte terras van onze 
klant. 

12:00
We eten onze lunch in de 
camionette. 

12:30
Het gazon op het vierde 
adres is in geen tijd gemaaid 
en getrimd. De klant laat 
ons echter nooit vertrekken 
zonder koffie met een 
koekje.

13:00
We vertrekken naar ons 
laatste adres.

09:35
We maken de bak van de 
grasmaaier leeg en laden 
samen het materiaal in. 
Daarna overspannen we de 
aanhangwagen weer met 
het zeildoek. Veiligheid voor 
alles!

09:40
Ik laat mijn werkbon afteke-
nen door beide klanten.

10:00
Op het derde adres maak 
ik eerst een praatje met de 
bewoonster. We kennen el-
kaar nog van vroeger. Ze is 
altijd blij om ons te zien.

10:10
Pavlo en ik demonteren een 
oude tuinparasol en bren-
gen de onderdelen naar de 
aanhangwagen. De lucht 
wordt stilaan grijzer. Dat 
voorspelt weinig goeds.

10:25
Tijd voor een gezond tussen-
doortje!

13:15
Hier hebben we meer 
tijd nodig om te maaien, 
trimmen, blazen en vooral 
te branden. Ik raad Pavlo 
aan om aandacht te hebben 
voor los plantenmateriaal op 
het asfalt, want dat vat vlug 
vuur tijdens het branden. 
Gelukkig beschikken we 
over degelijk en gemakkelijk 
hanteerbaar materiaal. Ik 
ben blij dat ik vandaag geen 
onkruid moet wieden op 
mijn oude knieën.

15:30
We rijden naar het recy-
clagepark in Bosdel om het 
grofvuil van onze klanten af 
te leveren.

16:30
Terug in Alken. Einde van 
een goed gevulde werkdag! 

Carlo Vanoppen en zijn Oekraïnse collega Pavlo Hanchar van de tuin- en klusjesdienst in Alken nemen ons mee naar vier 
woonwijken in Genk. Elke maand verzorgen zij er de tuinen van vijf klanten. Coördinator Nona staat in voor de contacten en 
geeft hen de opdrachten door. De bewoonsters zien het team graag komen, want hun tuin is nadien tiptop in orde.  



Arbeidskansen begeleidt, motiveert en ondersteunt mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt om te werken, leren 
en groeien. Onze slogan: werkbaar én merkbaar anders! Onze activiteiten zijn:

· Dagondersteuning
· Gespecialiseerde Opleiding, Begeleiding en Bemiddeling
· Groenonderhoud
· Horeca (Taverne De Kolonie, Bistro Lieteberg, satellietkeuken)
· Huishoudhulp
· Industrieel verpakken
· Manueel verpakken en sorteren
· Metaalverwerking
· Montage en assemblage
· Postbedeling
· Strijkatelier
· Tuin- en klusjesdienst
· Zaalverhuur

Onze missie

Wil jij graag een nieuwtje zien verschijnen in het Arbeidskansenkrantje? Mail dan naar communicatie@arbeidskansen.be. 
Een telefoontje kan ook! 089 56 85 65. 

Het Arbeidskansennieuws
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“Vroeger deed ik mee aan shows 
voor Engelse Hangoren. Maar konij-
nen vragen veel werk. Nu loop ik 
shows met mijn bloedhond Ida en 
mijn basset Pip. Bloedhonden zijn in
België met uitsterven bedreigd. Het 
zijn lastige beesten om zindelijk 
te krijgen. Ook hun kwijl zit overal. 
Maar ze zijn kindvriendelijk en bijten 
niets stuk. Ik ben verliefd geworden 
op deze honden!”

Pieter werkt bijna een half jaar bij 
Arbeidskansen als begeleider bij de 
groendienst in Kinrooi. Zijn hobby 
geeft hem veel voldoening.

“Vorig jaar behaalde ik de prijs 
‘Beste jonge teef van België’. Het 
vergt intensieve training om mijn 
hond te laten gehoorzamen tijdens 
shows. Maar zolang ik de drive voel, 
blijf ik proberen.”

De bijzondere hobby van Pieter Stals


